
Comment CMP a gagné 3 mois de visibilité
sur ses commandes fournisseurs ?

CAS CLIENT



RETAIL

Concepteur, fournisseur et importateur de produits pour l’équipement de la maison et de la
personne depuis 1957, CMP fait partie du Top 3 sur le marché français.



L’entreprise vend plusieurs centaines de million de produits répartis sur 6 univers produits
(Cuisine & Art de la table, Maison & Déco, Jeux & Enfance, Loisirs & High-Tech, Entretien &
Rangement et Accessoires de la Personne).

CMP, LE LEADER DE PRODUITS À SUCCÈS
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Yves TIRMAN
CEO - CMP Group

"Nous rendons l'importation simple et performante"

Création

1957
Des leaders
français

3TOP
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ÉQUIPEMENT DE LA MAISON ET DE LA PERSONNE



de commandes
gérées à équipe
équivalente

55%
de visibilité sur les
commandes
fournisseurs 

+3 mois

1 2 3

Périmètre Projet

Objectifs

Digitaliser et optimiser
les processus de
collaboration entre les
équipes Supply Chain en
France et les bureaux en
Chine

Améliorer la qualité des
données pour faciliter
l’interfaçage entre Winddle
et l’ERP du client

Fiabiliser l’information
pour améliorer l’analyse
des données et sécuriser
les prises de décisions

Bénéfices

LE PROJET WINDDLE POUR CMP EN BREF
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CMP A MIS EN PLACE LA PLATEFORME COLLABORATIVE WINDDLE POUR 
SIMPLIFIER ET FIABILISER LE SUIVI DES SES COMMANDES FOURNISSEURS.




De la production des marchandises jusqu'aux livraisons en entrepôts, les équipes Achats &
Supply souhaitaient simplifier les flux d’informations entre les les équipes en France et à
l’international ainsi qu’avec les partenaires, tout en structurant les données pour fiabiliser le
suivi de leurs flux Grand Import.

VISIBILITÉ  -  PRODUCTIVITÉ  -  AGILITÉ  -  RÉACTIVITÉ  -  FIABILITÉ

Commandes
+20 000

Mois de
projet

5
Fournisseurs
500+

Utilisateurs
15
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Avec des volumes de plus en plus
conséquents (+4% de croissance en 2021
pour le marché de l’équipement de la
maison) et des flux fournisseurs complexes
et internationaux (95% en zone Asie),
l'organisation Supply Chain de CMP doit
pouvoir miser sur des processus de suivi
fiables et temps-réels pour assurer
l'efficacité de leurs opérations.

Or, pour piloter quotidiennement les
échanges d'informations liés aux
approvisionnement produits (validations des
commandes par les fournisseurs, mise en
production, livraisons etc.) les équipes
opérationnelles (en France et en Asie)
fonctionnaient avec des processus très
manuels et fastidieux, pour diffuser, mettre
à jour et ajuster les bons de commandes
structurées dans leur ERP. De nombre
d’allers-retours entre les équipes, les
fournisseurs et transitaires, ressaisies et
extractions/importations des fichiers Excel
qui impactaient clairement la productivité
et l’agilité des équipes.  

Les enjeux CMP
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La mise en place de Winddle comme solution
de suivi des flux d'approvisionnement
collaborative avait pour objectif premier de
libérer les équipes et partenaires de ces
tâches à faible valeur ajoutée et leur
dégager un temps précieux pour des
missions plus stratégiques. La plateforme
permet de connecter simplement toutes les
sources d'informations alimentant les
échanges quotidiens - les équipes Achats,
Logistiques, les fournisseurs et transitaires
et l'ERP CMP - assurant un niveau
d'information harmonisé et des échanges
efficaces. Ainsi, chaque partie prenante
dispose d'un outil de gestion quotidien
adapté pour piloter efficacement son
périmètre d'activité, avec des relances
automatisées, alertes temps-réel et visibilité
de bout-en-bout pour identifier le plus tôt
possible les priorités opérationnelles et
potentiels aléas de timing, quantités ou
autre sur les livraisons fournisseurs. L'ERP
est mis à jour automatiquement par flux
informatique, les opérationnels peuvent
désormais se concentrer sur leur cœur de
métier !
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Simplifier et accélérer l’échange d’information entre les équipes
Achats & Supply Chain France et les bureaux internationaux

En libérant les équipes des processus manuels chronophages

1

"Aujourd’hui tous nos Excels de suivi qui servaient de documents de travail ont disparu. Seuls certains reportings
sont réalisés sur ce type de fichier car généralement, les collaborateurs transverses ne regardent pas les données
directement sur l’ERP"

Thomas Robert
Chef de projet IT - CMP



La valeur de la solution Winddle ne réside
pas seulement dans la collecte et la
centralisation de la donnée en temps-réel,
mais son approche de pilotage à l'exception
et de flexibilité unique. Concrètement, les
utilisateurs peuvent se créer des alertes
opérationnelles sur mesure pour identifier
instantanément les opérations qui requièrent
une intervention ou un ajustement. 
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En quelques mois de mise en place, les
équipes ont non seulement gagné en
productivité dans leurs tâches quotidiennes,
mais ont aussi considérablement augmenté
leur visibilité sur les flux. Désormais, les
informations terrain sur l'exécution des flux
d’approvisionnement sont disponibles en
temps réel pour l’ensemble des acteurs de la
chaîne, soit 3 mois de visibilité sur les
livraisons à venir pour l’entrepôt. 

En misant sur le temps réel 

Equipes du bureau de sourcing, qualité, suivi de production et shipment en Chine

"Avec Winddle, nous avons surtout gagné en
immédiateté. Avant, il y avait 4 mises à jour
quotidiennes sur les données, maintenant elles sont
diffusées en temps-réel à tous les acteurs de la
chaîne et notre ERP mis à jour automatiquement
toutes les 15 minutes"

Nicolas Medawar
Directeur du bureau de
Chine - CMP

"Grâce à un filtre dynamique, la solution me permet
d'identifier à tout moment les commandes dont
l'ETD est prévu dans les 5 prochains jours mais pour
lesquelles la réception transitaire n'a pas encore été
validée ou pour lesquelles le fournisseur n'a pas
encore partagé les documents. Des alertes
précieuses pour me permettre d'e sécuriser nos
flux."

Un acheteur du bureau de Chine
CMP
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Grâce à ses modèles de données pensés
pour le métier et respectant les règles
business spécifiques du client, Winddle a
permis d’améliorer significativement la
qualité des données, avec un réel gain
d’efficacité pour les opérationnels.
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Un suivi fiable et précis sur l'exécution des
commandes permet d’assurer la bonne
livraison des produits et la tenue des délais.
Mais il n’est possible qu'avec des données
de qualité et homogènes entre tous les
acteurs impliqués dans ce suivi. Dans le cas
de CMP, les gestionnaires de la chaîne
d’approvisionnement rencontraient des
problématiques de validité de la donnée
entre les différentes équipes. 

Améliorer la qualité des données opérationnelles échangées tout au
long du suivi des flux fournisseurs
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"Par nature, notre méthode de suivi sur Excel était
instable. Compléter manuellement le fichier puis le
ressaisir dans l’ERP, comprend un certain risque
d’erreur. Un utilisateur pouvait rapidement se
tromper d’une ligne ou d'une colonne et rendre tout
le fichier erroné !"

Nicolas Medawar
Directeur du bureau de Chine
CMP

"Avec l’utilisation de Winddle pour le suivi quotidien
des flux Import, le suivi est plus structuré et fiable. Par
exemple, le modèle de données de la solution est bien
composé des produits, commandes, livraisons
fournisseurs et containers. Autant d’objets distincts
synchronisés automatiquement. Nos équipes
logistiques n’ont plus à mettre à jour manuellement
toutes les commandes qui se trouvent dans un même
container, une modification unique les met toutes à
jour automatiquement "

Olivier Perche
Directeur des opérations
CMP

Fiabiliser le suivi pour de meilleurs arbitrages opérationnels

Il existait notamment des imprécisions sur
les étapes d'exécution des marchandises
issues d’une même commande. Par exemple,
si la moitié de la marchandise était en cours
de production tandis que l’autre moitié était
en livraison, l’ERP indiquait que la
marchandise était toujours en cours de
production. Les équipes CMP ont dû corriger
ces incohérences en s’alignant sur le type de
donnée à prioriser, afin de disposer du bon
niveau d’information.



TEMPS-REEL

DATA-DRIVEN

FLEXIBLE

COLLABORATIVE

SMART
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"Nous sommes aujourd’hui beaucoup plus fiables dans l’exploitation de nos données. Ce qui nous a permis
d’améliorer nos prises de décisions et de gagner en capacité d'anticipation. Par exemple, en connaissant
précisément nos volumes à acheminer, nous avons pu mieux négocier avec nos transitaires et sécuriser nos
capacités de transport."

Olivier Perche
Directeur des opérations - CMP

Les équipes CMP ont intégré plusieurs
centaines de fournisseurs en un temps record
grâce à une stratégie de priorisation,
supportée par une proximité géographique des
équipes. La majorité du parc fournisseurs de
CMP étant implantée en Chine, les équipes du
bureau de sourcing-qualité-suivi de production
et transport sur place ont formé plus de 80%
des partenaires, grâce à des sessions de
formations, des supports dédiés et à une
démonstration en live sur la plateforme. Une
stratégie qui, couplée à l’ergonomie de la
solution et à un fort accompagnement du chef
de projet Winddle référent a permis une mise
en place rapide et  efficace.

Les facteurs clés de succès de l’engagement fournisseurs

"Nous n’avons pas rencontré de problème
avec les fournisseurs, la prise en main a été
facile et certains étaient déjà utilisateurs de
Winddle pour d’autres clients. Globalement les
fournisseurs ont été très satisfaits de la
démarche et ont été rapidement
opérationnels !"

Nicolas Medawar
Directeur du bureau
de Chine - CMP
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Accompagner la conduite du changement

Aller plus loin
Convaincu de la pertinence de cette approche collaborative de bout-en-bout et à 360° du suivi
des flux imports, CMP prévoit déjà d’étendre le périmètre d’utilisation de Winddle dans les
prochains mois. Deux sujets ont été priorisés: 

"Il y a eu un fort accompagnement des
équipes Winddle sur la méthodologie car nous
n’avions pas l’habitude de gérer des projets de
cette envergure. Les chefs de projets n’ont pas
seulement une expertise sur l’outil, ils ont
également une excellente connaissance du
métier ce qui nous a fait gagner un temps
précieux"

Thomas Robert
Chef de projet IT - CMP

1

L’activation du tracking en temps
réel des flux maritimes, proposé
par Winddle (connecté en
automatique aux systèmes des
compagnies maritimes) pour
compléter les informations
transmises aujourd'hui par les
transitaires 

L'ETA en temps réel

2

L’optimisation du suivi des
factures transport, avec des
estimations précises à la ligne de
coût, une réconciliation simplifiée
et un pilotage précis des coûts
transport directement sur
Winddle. 

L'optimisation de la facturation
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COLLABORATIVE PLATFORM 
FOR AGILE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Conçue par une équipe experte des approvisionnements et de la supply chain et forte de plusieurs
années de R&D en collaboration avec des utilisateurs métiers, Winddle est une plateforme
collaborative de pilotage de la supply chain qui connecte l'ensemble des acteurs de la chaîne
d'approvisionnement pour assurer un pilotage agile et sans rupture d’information, de la commande
à sa réception. 

Sélectionnée par SAP parmi les 8 solutions les plus innovantes en Procurement, Winddle compte
aujourd’hui une quinzaine de collaborateurs basés à Paris, et plus de 4500 professionnels de la
supply chain du monde entier (donneurs d’ordres, fournisseurs, prestataires transports, services
qualité) connectés au quotidien pour une coordination efficace des flux supply chain.

A PROPOS DE WINDDLE

 CONTACTEZ-NOUS
contact@winddle.com

https://www.winddle.com/fr

https://www.linkedin.com/company/winddle/
https://www.winddle.com/blog/
https://www.winddle.com/fr/contact
mailto:contact@winddle.com
https://www.winddle.com/fr

